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 中級コースでは、アプリや動画を駆使した非接触での

診断・カウンセリング手法を実践的に学びます。

対面稼働を極限まで減らしながらも、患者の継続率

（コンプライアンス）を遠隔で管理・維持するノウハ

ウを習得し、人材不足に悩む医院でもスタッフに負担

をかけずに安定して回る、自費予防プログラムの運用

体制を構築します

非対面カウンセリングの仕組み化非対面カウンセリングの仕組み化非対面カウンセリングの仕組み化

デジタルを用いた診査・診断から根本原因の分析までを学び、動画やアプリを活用した非対面カウンセリンデジタルを用いた診査・診断から根本原因の分析までを学び、動画やアプリを活用した非対面カウンセリン
グの仕組みを構築します。スタッフの対面稼働や説明時間を大幅に削減しながら質の高い提案が可能です。グの仕組みを構築します。スタッフの対面稼働や説明時間を大幅に削減しながら質の高い提案が可能です。
デジタルを用いた診査・診断から根本原因の分析までを学び、動画やアプリを活用した非対面カウンセリン

グの仕組みを構築します。スタッフの対面稼働や説明時間を大幅に削減しながら質の高い提案が可能です。

特徴特徴特徴010101

ユニット回転率を最大化ユニット回転率を最大化ユニット回転率を最大化

アプリや動画で患者様が自らトレーニングを進める仕組みを導入し、遠隔で継続率をモニタリングする手法をアプリや動画で患者様が自らトレーニングを進める仕組みを導入し、遠隔で継続率をモニタリングする手法を
学びます。ユニット占有を極力減らしつつ、患者の高いモチベーションを維持します。学びます。ユニット占有を極力減らしつつ、患者の高いモチベーションを維持します。
アプリや動画で患者様が自らトレーニングを進める仕組みを導入し、遠隔で継続率をモニタリングする手法を

学びます。ユニット占有を極力減らしつつ、患者の高いモチベーションを維持します。

特徴特徴特徴020202

トラブル対応のデジタル化トラブル対応のデジタル化トラブル対応のデジタル化

SUP1の実習等を通じ、非接触型サービスにおけるトラブルへの遠隔対応ノウハウを実践的に習得します。対面SUP1の実習等を通じ、非接触型サービスにおけるトラブルへの遠隔対応ノウハウを実践的に習得します。対面
稼働を伴わないデジタルサポート体制を構築し、スタッフの負担を最小限に抑えつつ患者の離脱を防ぎます。稼働を伴わないデジタルサポート体制を構築し、スタッフの負担を最小限に抑えつつ患者の離脱を防ぎます。
SUP1の実習等を通じ、非接触型サービスにおけるトラブルへの遠隔対応ノウハウを実践的に習得します。対面

稼働を伴わないデジタルサポート体制を構築し、スタッフの負担を最小限に抑えつつ患者の離脱を防ぎます。

特徴特徴特徴030303



デジタル診査診断手法

非接触型

カウンセリング手法

DX予防プログラムの

運用フロー

デジタルツールを活用した診査データの分

析、および非対面対応を前提とした診断・

治療計画立案の方法を学ぶ

動画・アプリを活用した非接触型での診断カ

ウンセリングの講義と、デジタルツールを用

いた相互実習。対面での説明時間を削減する

ノウハウを習得

アプリと動画コンテンツによるセルフトレー

ニングの方法を、患者に提供するための詳細

な運用フローと仕組み化について

お気軽にお問い合わせください

各種プログラム解説と

デジタル進捗管理

食事栄養指導プログラム等を対面稼働ゼロで

提供する手法。アプリを用いた遠隔での患者

継続率管理とトラブルシューティングを解説

動画を用いた指導実習

と遠隔サポート

SUP1を題材に、動画を用いたセルフケア指

導の相互実習。オンラインでの遠隔トラブル

対応や、デジタルを活用した継続率向上のた

めの実践レクチャー

day 1

day 2

円(税別)420,000セミナー料金（1人）
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050-3635-8560
所在地：山口県山口市白石一丁目1番2号 末浩ビル3階
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